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ULKEMIiZDEKi YEREL YONETIM BiRiMi

Ulkemizde 1397 yerel yonetim birimi bulunmaktadir.
Bu sayinin dagilimi;

* 30 Buyuk sehir belediyesi,

» 519 Buyuk sehire bagl ilce belediyesi,
« 51 il belediyesi,

* 400 ilce belediyesi,

* 397 Belde belediyesi,

Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Mudurligii Web Sitesi, 0.05.2015,
07.05.201http://www.migm.gov.tr/Dokumanlar/belediye listesi 2014 site.xlsx




BELEDIYELERIN BILGISAYAR KULLANIMI

Tiirkiye Genelinde Belediyelerin Bilgisayar
Kullanim Orani

U %33 Kullaniyor
U %67 Kullanmiyor

https://ebelediye.odunpazari.bel.tr/indexx.bls




BELEDIYELERIN BILISIM ALT YAPISI

*En az bir bilgisayari olan belediye orani : %80
*internet baglantisi olan belediye orani : %75
*Bilgi islem Birimi olan belediye orani : %15
*Yerel bilgisayar agi olan belediye orani : %45

https://ebelediye.odunpazari.bel.tr/indexx.bls

Belediyeler, en g¢ok bilgisayari gelir ve tahsilat, muhasebe, emlak vergisi, abone
hizmetleri, islemlerinde kullanmaktadirlar.

icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Proje Uygulama Birimi tarafindan
yuritilen Yerelbilgi Projesi’'nden, belediyelerin bilisim altyapisi hakkinda fikir
verebilecek asagidaki bilgiler alinmistir.



iS VE ISLEMLERDE BILGISAYARIN KULLANIM ORANI

is ve islemlerde Bilgisayarin Kullanim Orani

Muhasebe : %70
Biitce sistemi : %67
Personel : %54
Hizmet Yonetimi (Su, kati atik vb.) : %43
imar Yonetimi 1 %12

https://ebelediye.odunpazari.bel.tr/indexx.bls

BIL-508

Bu veriler gostermektedir ki; belediyelerimizin ¢ogu bilgi islem merkezi ve yetismis
bilisim insan giicii desteginden yoksun, bilgisayari sadece hazir paket programlarla,
genelde de mali islemlerde kullanan bir yapiya sahiptir



e-Devlet Kapisi

+ 43 llimizde bulunan 109 adet belediye ve 4 adet yerel hizmet kurumu
tarafindan sunulan elektronik hizmetlere tek noktadan , hizli ve giivenli

erisim saglanmaktadir..

@tarkiye.gov.tr

© Belediyeler

Belediyeler . -

KURSUNLY

KUTAHYA  MALATYA

43 ilimizde
bulunan 109 adet
beledive ve 4 adet
. yerel hizmet
- kurumu tarafindan
sunulan elektronik
. . hizmetlere tek
o . noktadan, hizh ve
. givenli erigim...




e-Belediye Nedir?

A T T B
BELEDIYE

E-Belediye Nedir?

Kente iligkin verilerin giincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli
calismalarla yénetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina cesitli bilgiler
Uretilmesi ve etkin bir bicimde vatandasin hizmetine sunulmasidir.

https://e-belediye.beypazari.bel.tr/ebelediye/sss.php
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Kent Bilgi Sistemi

o Bir kentin, cografi dzelliklerini, insanlarini ve
sosyo-ekonomik niteliklerini, list dokusunu ve
altyapisini, akilli ve katmanh haritalarini, gelir
ve gider sistemlerini kapsayan sayisal ve sozel
bilgilerinin iliskilendirilmesi; miikellefiyet ve
aboneliklerin belirlenmesi, gerekli personel,
bilgisayar donanimi ve yazilim altyapilarinin
olusturulmasi, sistemin yasayan ve siirekli
giincellenen bir projeye doniismesi, karar ve
denetim mekanizmalarinin daha hizli ve daha
dogru islemesi igin, veri toplama, bilgi sunma
ve hizmet liretmede tam koordinasyonun
saglanmasidir.

http://www.beyazyazilim.com.tr/sw/kbs.htm




Neden e-Belediye?

Neden e-Belediye?

®

* Belediye Hizmetlerinin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,
= Vatandaslarin;
* Memnuniyeti artacak
* Zamandan tasarruf edecek
* Kamu ile olan islemler icin vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve
dogru sekilde ulasilacaktir.
* Hem kamu hem de vatandas icin karar almada kolaylik ve hiz saglanacaktir.
+ Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami olusarak
kuvvetlenecektir.




e-Belediye Hedefleri

o O O O

E-Belediye Hedefleri

Belediyelerde tiim verileri ve uygulamalari kapsayan biitinlesik yapinin
kurulmasi,

En son bilisim teknolojilerinin belediyelerin kullanimina sunulmasi,
e-Devlete gegis icin belediyelerin hazirlanmasi,

Kurumlar arasi bilgi paylasimina uygun yapilarin kurulmasi,

Karar Destek Sistemlerinin olusturulmasi,

https://ebelediye.odunpazari.bel.tr/indexx.bls
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e-Belediye Gerekliligi

Kisi ve kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri;

o Belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik,

o Daha duzenli ve saghkl bir ¢cevre,

o Duzenli bir trafik ve yol, yollarda yonlendirme,

o Abone islemlerinde ve 6demelerde hiz,

o Afet halinde hizli, etkin ve yararl midahale,

o Imarislemlerinde hiz,

o Yetkili kisilere sorununu anlatabilme, ulasabilme,

https://ebelediye.odunpazari.bel.tr/indexx.bls
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e-Belediyenin Hizmet Basliklari Nelerdir?

. Harita, imar Uygulamasi ve Kadastro islemleri
. Sehir/Bélge planlama

. Teknik Altyapi Hizmetleri ve Koordinasyonu

. Park-Bahge ve Yesil Alanlarin Yapim ve Yénetim Hizmetleri
5. Kriz yonetimi

6. Kentsel Yénetim/Denetim,

7. Teknik ve Sosyal Altyapi yonetim ve denetimi
8. Ulagim

9.Trafik

10. Adres Numarataj Bilgi Sistemi

11.Abone Sistemi

12. Numarataj

w N =

F~)

14. Fen isleri

15.Vergi ve Harglar

16.Toplu Tagimacilik sistemleri
17 Toplum saghgi

18.Egitim

19.Savunma ve Giivenlik
20.Ticaret ve sanayi

21.Turizm

22.Hizmet Masalan

13. imar Durumu/Cap islemleri/Yapi Ruhsati/Yapi Kullanma izin Belgesi

12



e-Belediye Hizmet Kalitesi

Dijital Doniisiim ile Birlikte Belediyelerin
Hizmet Kaliteleri Nasil Artti?

* Belediyelerde verilen hizmetlerin dijital ortamda kaydi ve takibi ile islemler daha
hizl tamamlanmaktadir, veri dogrulugu ve givenligi artinlmistir.

» Dijital ortamda bulunan veriye ulagsmak hizli ve kolay oldugu icin islemler hizl
ilerlemekte ve vatandas memnuniyeti saglanmaktadir.

* Evraklarin sayisallastirilmasi ile beraber verinin glivenligi saglanmis olup, veriye
ulasmak daha kolaydir.

*  Online hizmetlerin kullanimi ile is yiik(i azalmakta, zamandan tasarruf edilerek
hizmetlerin kalitesi artmaktadir.

13



e-Belediye Mobil Teknoloji

() OJF o &

Mobil Teknolojilerin Gelismesi Ve v \“\ &« O
_Data lelar!.nm Artmasi Sc.muc.:t{ e [
llerleyen Dénemde Belediyecilik = -

Uygulamalari Nasil Cesitlenecektir? ® &2 7

* Mobil teknolojilerin gelismesi ile belediyecilik hizmetleri vatandagin ayagina taginmistir.
Belediyeye gelmeden mobil uygulamalar ve online platformlardan birgok belediyecilik
hizmetlerine ulasabilmektedirler.

+ imar ruhsat ve izinleri, emlak beyanlari gibi bircok hizmet icin vatandaslar belediyeye
gelerek islemlerini yapmaktadirlar. ilerleyen dénemlerde dijital imza kullanimi ile bu
islemleri online platformlardan yapilarak zaman kaybinin 6niine gecilmis olacaktir.

14



Ornek Mobil Uygulama

ANDROID UYGULAMA iPHONE UYGULAMA

KE(}IOREN BELEDIYESI ;
Tiirkive 'nin Parlayan Yildizi
“‘4@ iz

e

tinden 10 km/s hizinda

15



e-Belediye Analiz Calismalari

E-Belediye Uygulama Analiz Calismalan

* Mevcut hizmetlerin belirlenmesi
* Verilmesi planlanan hizmetlerin belirlenmesi
* Dis kaynaklardan alinmasi gereken verilerin belirlenmesi
*  Web servis standardizasyonun olusturulmasi
* Parametrelerin tanimlanmasi
* Zorunlu alanlarin belirlenmesi
* Proje Planlamasi
¢ Zaman
* Personel
*  Gorev dagihmi

Kyn : Kegitren Belediyesi

BIL-508
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E-Belediye Uygulamalarinin Riskleri

E-Belediye Uygulamalarinin Riskleri

o Kisisel ve 6zel bilgilere kolay ulagim

o Kullanici gifrelerinin 3. kisilerin eline gegmesi
o Virusler

o Siber saldirlar

o Sahte kimlik olugturmak

o Casusluk faaliyetleri




e-Belediye Asamalari

E-BELEDIYE’NIN ASAMALARI
1.Tek yonlii bilgi verme
Belediyeden vatandasa bilgi ve hizmet sunumunu ifade eder. Ornegin, belediyenin web
sitesi araciligiyla sundugu basin biltenleri, duyurular, faaliyet raporlari gibi.

2.Karsilikh iletisim

Bilginin kisinin ihtiyac ve taleplerine gore kisisellestirilmis olarak sunulmasidir. Ornegin,
web sitesi Gizerinden abone numarasi belirterek su faturasi borcu 6grenme, belediye
otobusliyle bir yerden bir yere nasil gidilecegini sorgulama, semt adi vererek o semtteki
belediyeye ait spor tesislerini 6grenme gibi hizmetler.

3.Cevrimigi islem

Kamu hizmetlerine yonelik islemlerin web sitesi tizerinden yapilmasidir. Ornegin, kredi
karti ile cevre temizlik vergisi 6deme, belediye ihalelerine katilma, su ve dogalgaz
aboneligi sézlesmesi yapma, belediye spor tesisine kayit veya rezervasyon yapma.

18



E-Belediye ile Saglanan Faydalar

@]

E-Belediye Uygulamasi ile Saglanan
Faydalar Nelerdir?

Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu y&netimi anlayisi olan mesai
saatlerinin digina ¢ikilarak 7 glin 24 saat haline getirilmesi,

Dinya ile biitinlesme bakis agisiyla ele alindiginda; yerel yénetim hizmetlerinin internet
ortamina yayillmasiyla izlenebilirlik ve buna bagli olarak seffafligin artmasi,

Burokratik evrak yogunlugunun azaltilmasi,

Vatandaslarin bazi bilgileri elektronik ortamda alabilmeleri dolayisiyla galisanlarin is
yikln(n azalmasi,

Hem calisanlar hem de vatandaslarin yapilacak islemler bazinda zamandan tasarruf
saglanmasi,

is yogunlugunun belirli oranda azalmasi ve is siireclerinin daha diizenli hale gelebilmesi
nedeniyle, galisan memnuniyetinin saglanmasi,

Kent gindeminin rahatca izlenebilmesinin saglanmasi,

Kent yasamina iliskin verilerin daha rahat toplanabilmesinin saglanmasi,

internet ortaminda yapilacak anketler sayesinde halkin beklenti, talep ve sikayetlerinin
daha rahat 6grenilmesi.

http://mww.serasyazilim.com/e-belediye-sistemleri.html
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Kecidren Belediyesi

ydevlet

v Keciéren Belediyesi, e-Devlet kapisi ile entegrasyon islemlerini tamamlayarak
vatandaslarin Belediyemiz hizmetlerine erisimini etkin ve verimli bir sekilde
sunmayi hedeflemektedir.

v' e-Devlet Kapisi Uizerinden 21 hizmetin entegrasyonu saglanmustir.

HCe 1wy
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Kecioren Belediyesi

Kecioren Belediyesi
Igin e-Vergi Projesinin Onemi

Tarkiye’nin en buylk ilcesi olan Kegitren'in nifusu 1
milyona yaklagsmistir. ligenin nifusu 2007 genel nifus
sayimina goére 843.535 kisidir. 266.123 mukellefi bulunan
Kecidren Belediyesi, vatandaslarin belediyecilik
hizmetlerine hizli, kolay ve sirekli erisebilmelerini
saglamak amaciyla e-belediye calismalarina buylk
yatirmlar yapmistir.

Bugliin gelinen noktada vergi édeme, evrak takibi, nikah
rezervasyonlari, ingaat maliyetleri, asinma oranlari, ada
parsel sorgulamalari, sms, e-posta bilgilendirmeleri, bilgi
edinme gibi birgok yeni servisi internet, mobil ve tablet
uygulamalari ve Kkiosklar araciligiyla kullanilabilir hale
getirdik.

Kecidren Belediyesi

by
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Kecioéren Belediyesi

e-Belediye Konusunda Yapilan Calismalar Nelerdir?

E-belediye hizmetleri belediyemizin web sayfasi Gizerinden hizmet
vermektedir. Belediyenin e-belediye hizmetleri asagida listelenmistir;
* Ak Masa Basvuru

* E-imar

* Bilgi Edinme ve Bagvuru Takip

* Sms Borg Bilgilendirme

* Vergi Bor¢ Kontrol

* Nikah Rezervasyon

* Evrak Takip

* Eposta Bilgilendirme Sistemi

* Sms Bilgilendirme Sistemi

* Sicil Arama

* EOdeme

» E Odeme Uyeliksiz

* E Makbuz

* Mevcut Borglar

»  Mevcut Tahakkuklar

*  Mevcut Odemeler

22



Kecidren Belediyesi

Belediye icin hazirlanan Kiosklar ile belediyenin hizmetlerini vatandasin ayagina kadar
tagimaktayiz. Kegidren Belediyesi, Antares AVM, Ankara Forum AVM ve TAPU ya koyulan
Kiosklar ile vatandas asagidaki uygulamalara ve e-belediye hizmetlerine hizh bir sekilde

ulasimlari saglanmustir.

KiOSK UYGULAMASI

Bilgi
E(linm-'

Eposta

Bilgi smm@

Bugiin (
Evlenenler | %9

Enciimen
Giindemi

Aqinma

BIL-506

KECIOREN S saiireren

Online SMS Bilgi
Odeme Sistemi

E y Evrak
Sorgulama
Meclis
('llvnﬂ?ml
Arsa m2

Fiyatlari

SMS Borg
Dilgilendirme

b ingaat

BELEDIYESI

Cevre Temizlik
Bedelleri

Q\ ‘°§..,,.m,%

\Projelerimiz)
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Kecidren Belediyesi

Vatandaslar Kiosk araciligiyla borglarini 6deyebilmektedir. Kredi Kartlarini kiosk
kart girisine takarak veya elle kredi kart bilgilerini yazarak 6deme yapabilirler.

Kiosk Kiosk (E-6deme)

24
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Kecidren Belediyesi

6 Aylik Ziyaret istatistigi

Edinme

Davranig
Cihaz
Kategorisi Yeni
St Otieumiant Yeni Kullanicilar Heoman Gikma
Yiizdesi rant
1.060.599 | %66,08 700.857 %49,98
Toplam Yi(izdesi Gorantileme Toplam Yuzdesi Goruntileme
%100,00 Igin Ortalama % 100,14 (699.856) Igin Ortalama
(1.060.599) Metrik Degeri: Metrik Degeri
%65,99 %49,98
(%0,14) (%0,00)
1. desktop 722.653 (%68,14) %67,49 487.701 (%69,59) %44 54
2. mobile 303.737 (%28,64) %63,00 191.369 (%27.30) 262,38
3. tablet 34.209 (%3,23) %63,69 21.787 (%3.11) %54,63

www.kecioren.bel.tr

25
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Kecidren Belediyesi

Belediyenin Sinirlari iginde Kalan Bélgede Yasayan
Vatandaslarin Hayatini Kolaylastirmaya Yonelik Teknolojik
Calismalar Nelerdir?

* Vatandaslarin hayatini kolaylastirmak icin yaptigimiz en 6nemli calisma Kent Bilgi
Sistemidir. Kent Bilgi Sistemi ile yapilan galismalar kapsaminda ilgemizin Egitim, Sug,
Yoksulluk, Altyapi, Yol vb. haritasi cikarilacaktir. Bu veriler dogrultusunda Belediyenin
kaynaklari dogru kanalize edilerek, egitim ihtiyaci olan bdlgelere egitim merkezleri, aile ici
siddetin yogun oldugu bolgelere aile egitim merkezleri, yoksullugun yogun oldugu yerlere
yardim ve meslek edindirme kurslarinin agilmasi, altyapi ve yol ihtiyaglarinin giderilmesi
alanlarinda hizl ve dogru hizmetler verilecektir.

* Kiosk ve Mobil uygulamalar ile belediye hizmetleri vatandasin ayagina kadar sunulmustur.
Ayrica Kegioren Belediyesi Web Sayfasi (izerinden belediye ile ilgili bilgileri takip
edilebildigi gibi, e-belediye hizmetlerine de vatandasin ulagsmasi saglanmaktadir.
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Belediye Galisani ile Yapilan Réportaj

Soru: Neden E-Devlet, E-Belediye ?
Cevap: Belediyeyi hantallagmis Kamu Kurumu yapisindan kurtarmak ve vatandagin, dogru veriye en hizli sekilde ulagmasini saglamak.
(Her zaman soylenen klasik s6z: Vatandasi belediyeye getirmeden isini halletmek).

Soru: E-belediye konusunda yapilan ¢aligmalar nelerdir?

Cevap: Gerekenler: Dogru, glincellenmis ve optimize edilmis veri. (Data degil) Veri, veri ve yine veri. Ve tabiki paylasilan veri.
Proje tretebilecek beyin barindirma.

Cesaretli ve basiretli yonetici. Ki en 8nemlisi bu. Teknolojiye ve insana yatinm.

Soru: Belediyenin teknolojik alt yapisi yeterli midir?
Cevap: Evet. Ama Tirkiye'deki belediyelerin % 90 inda hala Bilgi islem Midurligi yok.

Soru: Belediyemiz Sinirlan iginde kalan bélgede yasayan vatandaglarin hayatini kolaylastirmaya yonelik teknolojik ¢alismalar
nelerdir?

Cevap: Yukarida da degindigim gibi, vatandasi belediyeye getirmemekse amag, e-imkanlar ona sunabilmeli. Arag ise belli zaten: Network
agy, yani internet, Bu da bilgisayar, tablet, cep telefonu vs ile cok kolaylikla yapilabilir. internet (izerinden vatandasin hem kendi
bilgilerine hem de gerek duyabilecegi bilgilere ulastirabiliyoruz. Dedigim gibi internet ve saglam bir veritaban yeterli.

Soru: Belediye ile ilgili hizmetlerin ne kadar elektronik ortamda tutulmaktadir?

Cevap: Muhasebesel anlamda tamami, genelde yaklasik bir oran vermek ¢ok zor, giinki gok farkl hizmetler var ama bana kalirsa % 60 —
70 diyebilirim.

Soru: Bu Hizmetlerden yurttaslarin bilgisi var mi?

Cevap: % 70 diyebilirim.

27



Beypazari Belediyesi

Sicil No :
Sifre :
*Yeni Kayit
»Sifremi Unuttum

e-Belediye

e-Belediye Merkezindesiniz!

Gelisen teknoloji hayatimza bircok yeniligi hizh bir bigimde
entegre etmeye devam ediyor. Bunlardan biri de e-Belediye

yaul. laridir. Bu 1. larla Belediyelerle olan her tirla
iletigimimiz Farkh bir ortama, yani “Elektronik ortam”a taginmaya
bagladi bile. Nerede olursamz olun hizmetlerden yararlanabilirsiniz...

e-Belediye ile neler yapabilirsiniz?

« Herhangi bir bélgede bulunan arsanin suanki
dederini tespit edebilirsiniz.

Bina ve Ingaat maliyetlerinizi 6drenebilirsiniz.

[

Cevre Temizlik Yerginizi 6frenebilirsiniz.

[

¢

Belediye icinde islem goren evraklarinizi takip
edebilirsiniz. .

Belediye ile ilgili her tarld borcunuzu
agrenebilir ve kredi kartiniz ile 6deyebilirsiniz.

[

Dilek ve sikayetlerinizi iletebilirsiniz,

Kigisel bilgilerinizi gincelleyebilirsiniz.

Ve daha fazlasi...

[t

--Belediye
Hakkinda
L)

e
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Beypazari Belediyesi

Yerel yénetimlerde bilisim teknolojilerini kullanma ve uygulamalari kisi ve kuruluglarinin
da baski unsuru olusturmasi sonucu giderek artmaktadir. Buna karsin, karsilasilan
problemlerin baginda;

O 0O 0 O 0O O

o

Belediyenin Sorunlari Nelerdir?

Bilisime yapilan ilk yatinm maliyetlerinin ylksekligi,

Bilgisayar donanimlarinin demirbas statlisiinde islem gérmesi,

Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,

mevzuatin teknolojik gelismelere ayak uyduracak sekilde yenilenmemesi,

Belediye mevzuati bilgi teknolojilerinin ihtiyaglarini kargilayamamasi,

Yerel yoénetim kademelerinde bilgi eksikligi nedeni ile yeniden vyapilanma
programlarina, e-dénlisiim politika ve projelerine temkinli yaklasim,

Personelde yeni teknoloji uygulamalarina karsi direng, egitim ve iletisim ihtiyaci,
Geleneksel siyaset, politika yapma bigcimleri ve farkl parti Uyeliklerinden gelen
yoneticiler arasindaki anlagsmazlik ve ¢atismalar,

Burokratik engeller, (Halihazirdaki matbu formlarin bir ¢ogu bilgisayar ciktilarinin
formatina uygun degildir. Mifettislerin bu formlar digindaki ¢iktilari kabul etmemeleri,
belediyenin, bilgisayar kullanimindan aldigi verimi azaltmaktadir.) gelmektedir.

https://e-belediye.beypazari.bel.tr/ebelediye/sss.php
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Beypazar Belediyesi

Belediyenin Yasadigi Sorunlara Karsi Géziim Onerileri

Bilgisayar donanimi ve vyaziiminda KDV oraninin dasirdlmesi, bilgi teknolojilerinin kullanimini tesvik edecek ve

kolaylastiracaktir.

o Belediyelerde kullanilacak belediye otomasyon sistemi niteligindeki yaziimlarin, Mahalli Idareler Genel Mudirligi’niin
belirleyecedi standartlari desteklemesine &nem verilmelidir.

o Hazir yazilimlarin Uretecegdi raporlar, belediye mifettigleri tarafindan kabul edilebilmelidir. Béylece, belediye calisanlari,
bilgisayar kullanarak aldiklari bazi &zel raporlari ve cetvelleri, yeniden matbu formlara el ile girmek zorunda kalmayacaktir.

o Kentsel faaliyetlerin sadlikli bir sekilde yerine getirilebiimesinde, konumsal bilgiye sahip olmak bu tirden bilgileri etkili bir
bicimde kullanmak biyik dnem tasimaktadir. Ozellikle yerel yénetimler agisindan ihtiyag duyulan planlama, miithendislik
projeleri ve uygulamalari bilgilerine hizlica erismek, gerektiginde bu bilgileri kullanarak yeni bilgiler Gretmek, bunlarin takibi
ve kontrolind yapmak diizenli ve planli bir kentlesme igin vazgecilmez unsurlardir. Bunlar gerceklestirebilmek icin KBS'leri
kurulmasi gerekmektedir.

o Yerel yonetimlerde olusturulacak KBS’ leri yonetim birimlerinin ortak kullanimina agik, birimler arasi bilgi ve bilgisayar cevre
birimleri, donanim paylasimini mimkin kilan, planlama, yénetim ve halkla iligkiler faaliyetlerini diizenleyen, bunlara ve
¢ozumlerine hiz, dogruluk, glvenilirlik ve verim katan tarzda olmahdir.

o Belediye gelirlerinin yonetimi ile ilgili kanun ve ybnetmelikler internet Gizerinden tahsilati zorlastirmaktadir. Yeni gikacak
Mahalli idareler Yasasr'nin bilgi teknolojileri ile ilgili dizenlemeleri en etkin sekilde icermesine azami 6zen gésteriimelidir.

o Belediyeler, ancak devlet bankalariyla ¢alisabilmektedir. Devlet bankalarinin altyapisinin bilgi teknolojilerine uygun olarak

yenilenmesi gereklidir. Ayrica son teknolojiyi kullanan &zel bankalarin, belediyelerle calismasina izin verecek ve bu

calismay cazip hale getirecek yasal dizenlemelerin yapiimasi gerekmektedir.

Bitiin belediyelerde bilgi islem altyapisinin kurulmasi gerekmektedir.

o Belediye yazimi gelistiren kurumlar, altyapilarini internet destedi verecek sekilde dizenlemelidir.

o]

o

https:/le-belediye.beypazari.bel._tr{gbelediye/sss.php
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Cubuk Belediyesi

UBUK BELEDIYESI Nl

» T.C.Kimlik / Vergi Ne

-BELEDIYE UYGULAMASI i )
o Yeni ﬁyzlikm

BORC SORGULAMA VE DDEME ISLEMLERINIZI
7/24 ONLINE ORTAMDA GERCEKLESTIREBILIRSINIZ.

-~
2 4
3 7

i Oyelik Sifren

nutt

ees

ne Tahsilat

il Tahliat
Gk, £k lm‘bw

Beyan Bilgileri Borg Bilgiler Tahakkuk

yet
Bildirim Formu

B S i BN ey .
© 2012 Qubuk Beledivesi | Powerad by: Ssmoss 4.5

BIL-506

31



Gubuk Belediyesi

Belediye Galisani ile Yapilan Réportaj

SORU: E-Belediye gecis sirasinda yasanan zorluklar nelerdir?
CEVAP:

icin E-Belediye gegis asamasi ¢ok uzadi

+ E-Belediye icin sistem alt yapisi zayifti gelistirmek gerekti

+ Vatandas cok bilingli olmadigi i¢in bdyle bir uygulama olsa dahi pek
kullaniimayacagindan korkuldu.

SORU: E-Belediye icin neleri gelistirmek gerekir?

CEVAP:

« Vatandaslar reklamlarla , billboardlarla E-Belediye de yapabilecekleri
bilgilendirilmeli.

« Gorme engelli vatandaslar icin uygulamalar gelistirmeli

+ E-Belediye tarafinda daha ¢ok hizmet vermeli, bunun sayesinde belediyelere
gelmeden insanlar evlerinden, islerinden zaman kaybetmeden hizmet almal

+ Baskan bey, E-Belediye icin harcanan vakte ve masrafa pek sicak bakmadi, onun
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Altindag Belediyesi

Cagri Merkezi

@ @ ALTINDAG BELEDIYE.S!. 7 44 4 39 19 |

VERGILERINIZI...

1) e-belediye sisteminden Gye olmadan da kredi kart ile,
2) Veznelerimizden nakit ve kredi karti ile,

3) T PTT subelerinden 226312(EmlakVergisi), 111337(Cevre Temizlik Vergisi) nolu posta ceki
hesaplanna (sicil eklemeyi

4)Ziraat Bankast ATM'lerinden kartl veya kartsiz clarak sicil numaras: ile,

5)Zirazat Bankas: Halkbank, Vakifbank, Sekerbank vemn_zhm_sube{mnﬁen TC Kimlik no veya sicil

numaras: ile, Yilin Belediye Bagkan Odail
6) Ziraat Bankasi, Denizbank, Sekerbank Intemet Bankacih@indan vergilerinizi yatirabilirsiniz. 12345678910111213141516
Sonraki

NOT: e-belediye sisteminden kredi karts ile yapilacak ddemelerde taksit yapilmamaktadir.

o e

Merkez Hizmet Binasi Anafartalar Cad.Samanpazan

20000
Altndag Tapu Mad. Hizmet iy caq. o: 30 Tkatier °
Birosu = i
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Altindag Belediyesi

o]

Belediyenin Yasadigi Sorunlar

E donusum sureclerinde en blyik problemlerden biri kurumlarin birbiriyle veri paylasimini
saglayacak merkezi bir yapinin clmamasidir.

Her kurum kendi verisini Uretiyor deniyor fakat bu verileri toparlayip diger kurumlarin
kullanimina sunacak bir yapi yok maalesef.

Biz gelir idaresinden ve tapu dan web servisleriyle c¢esitli entegrasyonlar
gerceklestirdik. Ancak bunlar bizim kurumsal farkindaliimiz ve ilgimizden
kaynaklaniyor. Tapu da vatandasin gayri menkul bilgilerini sorguluyoruz, kimlik
bilgilerine ulasiyoruz, gelir idaresinden ticari kisiligiyle ilgili bir takim bilgiler elde
ediyoruz.

turkiye.gov.ir de bulunuyoruz.

Vatandas vergisini vs sorguluyor fakat turkiye.gov.fr nin servisinin yetersizliginde dolay!
vergisini bu sistem Uzerinden 6deyemiyor.

Ayrica e donlsim sureclerinin en blyuk problemlerinden biri de devletin open source
yatinmlarinin yetersizligi.

Her kurum kendi uygulama cézumlerini ya kendi personeline yazdiriyor ya da disariya
out source ediyor.

Yine bu yapiyi toparlayabilecek bir merkezi yapi kurulup bu merkezi yapi altinda ¢ok
katmanli bir mimari ile yazilim temelini olusturacak core engine yazip diger kurumlarin
ihtiyaclari dogrultusunda bu ana c¢ati tizerine moduller yapida farkli uygulamalar insa
edilebilir. Bl 55
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Yenimahalle Belediyesi

Vatandasin internet Uzerinden isteklerinin
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SONUC VE ONERILER

*  Yonetimdeki kadronun e-Belediye kavraminin gerekligini anlayip, bu yonde yatinnm yapmasi
gerekmektedir.

* Belediyelerin e-devlet lzerinden hizmetlerinin artirilmasi igin genelge yayinlanarak belediyeler
bu konuda zorlanmalidir. Ne yazik ki bircok yerel yonetim ve kamu kurumu teknolojik gelismeler
konusunda direng gdstermektedir, bu direnci yikmanin en 6nemli yolu genelge cikartarak e-
devlet tizerinden hizmet vermelerine zorlamaktir.

* E-devlet lizerinde hizmet kalitesi ve sayisinin artiriimasi icin Bilgi islem Miidurligi icerisinde
uzman kisilerin istihdam edilmesi gerekmektedir.

*  KucUk belediyelerin teknolojik altyapisi ve personel niteligi agisindan eksiklikleri bulunmaktadir,
bu eksiklikler giderilmelidir.
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Keciéren Belediyesi
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http://www.tojet.net/articles/v3i1/318.pdf

http://perweb firat.edu.tr/personel/yayinlar/fua_1964/1964 83006.pdf
http://yusbed.net/article/download/5000000799/5000001491
http://eprints.sdu.edu.tr/760/1/TS00824.pdf
http://lwww.serasyazilim.com/e-belediye-sistemleri.html|
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